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Condiciones Generales
Viaje Combinado

Conforme alo dispuesto enlos articulos 60 a 65y en el articulo
153 del Real Decreto Legislativo 1/2007, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Viajerosy Usuarios, y en el articulo 91 del Real Decreto 1/2025,
el viajero declara haber recibido con antelacion suficiente toda
lainformacion precontractual obligatoria en soporte duradero,
que incluye, entre otros aspectos: Descripcion detallada del
Programa o viaje combinado, incluyendo destinos, servicios
incluidos y caracteristicas principales; Precio total del
Programa o viaje combinado, con todos los impuestos
incluidos; Condiciones y plazos de pago; Duraciony fechas del
Programa o viaje combinado; Derechos y condiciones de
desistimiento o cancelacién; Identificacion y datos de
contacto de abbla idiomas (Education Department, S.L.)
organizador del Programa o viaje combinado; Informacion
general sobre los requisitos de pasaporte y visado, incluido el
tiempo aproximado para la obtencion de visados, e
informacion sobre los tramites sanitarios para el viaje y la
estancia en el pais de destino; Indicacion de que el viajero
puede resolver el contrato en cualquier momento antes del
inicio del viaje combinado, a cambio del pago de una
penalizacion adecuada o, en su caso, de la penalizacion tipo
aplicada por este concepto por el organizador; Informacion
relativa a las condiciones especiales aplicables a los viajes
combinados, conforme a la normativa especifica; tratamiento
de datos de caracter posibilidad; Informacion sobre la
suscripcion de un seguro facultativo que cubra los gastos
originados en caso de que el viajero decida poner fin al
contrato o los gastos de asistencia, incluidos los de
repatriacion, en caso de accidente, enfermedad o
fallecimiento.

1. Datos Generales

Education Department, S. L. en adelante abbla idiomas, calle
JuandeMata Carriazo5,41018 Sevilla. CIF. B44917177.

2.- Regulacion juridica aplicable al contrato y
aceptacion de las Condiciones Generales.

Las presentes Condiciones Generales se rigen por la
legislacion espafola aplicable en materia de viajeros vy
usuarios, en particular por el Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General para la Defensa de los Viajeros y Usuarios y
otras leyes complementarias, en su redaccién vigente
(incluidas las modificaciones introducidas por el Real Decreto-
ley 1/2025); por la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre
Condiciones Generales de la Contratacion; asi como por lo
dispuestoen el Cadigo Civil,en cuanto resulte de aplicacion.

Las presentes Condiciones Generales se aplicaran a todos los
contratos de viaje combinado (en adelante Programas) y
forman parte integrante del contrato, junto con las
condiciones particulares pactadas con el viajero y, en su caso,
la informacion precontractual facilitada. Su aceptacion se
entendera perfeccionada mediante la firma del contrato por
ambas partes.
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El viajero declara haber comprendido y aceptado dicha
informacién antes de lafirma del presente contrato.

A los efectos de las presentes Condiciones Generales, el
Folleto del afio en curso para el programa de inmersion en
grupo con monitor julio 2026 es el documento informativo al
que se incorporan aquellas. El Folleto incluye informacion
sobre los tipos de programa, destinos, duracion y calendario,
caracteristicas del alojamiento y en general, la informacion
necesaria y adecuada sobre las caracteristicas de los
diferentes programas. Junto con el folleto se acompafian los
precios dereferencia. Lainformacion contenida en el Folleto es
vinculante para abbla idiomas (Education Department, S.L.)
salvo que concurra alguna delas siguientes circunstancias:

* Que los cambios en dicha informacién se hayan
comunicado por escrito al viajero antes de la fecha de
celebracion del contrato, y esta posibilidad haya sido
objeto de expresa mencion en el Folleto.

* Que se produzcan posteriormente modificaciones
acordadas expresamente y por escrito, entre las partes
contratantes.

* Que se produzcan alteraciones derivadas de
circunstancias extraordinarias e inevitables ajenas a la
voluntad de la organizacién, y demas supuestos de
fuerza mayor, en los términos establecidos en la
legislacion.

3.- Inscripciony forma de pago.

Para inscribirse en el programa elegido, se debe solicitar a
abbla idiomas el formulario de preinscripcion general,
cumplimentarlo y remitirlo a nuestras oficinas junto con el
justificante de pago de reserva de plaza correspondiente. La
reserva de plaza supone el abono de 250€ en los Programas en
Europa, y 500€ en el resto de los programas, salvo que se
indique otra cantidad en las condiciones particulares del
Programa elegido. La solicitud de inscripcién debe
presentarse en los plazos establecidos por abbla idiomas y
no se aceptaran solicitudes una vez transcurrida la fecha
limite. Existen algunos programas con diferentes requisitos o
formularios, que se deben afadir al general arriba mencionado
paraqueelviajerolos cumplimentey firme.

Tales cantidades estanincluidas en el precio del programa que
resefia en la hoja de precios. El pago de estas cantidades en
concepto de reserva tiene la consideracion de entrega a
cuenta destinada a cubrir los gastos iniciales de tramitacion
que realiza abbla idiomas desde el momento en que el
viajero solicita su inscripcion. Dichas gestiones incluyen, entre
otras, la entrevista con el estudiante, el analisis de su perfil, la
preseleccion del programa adecuado, la comunicacion con las
entidades organizadoras en el extranjero, la solicitud de plaza
en el centro de destino, y la preparacion de documentacion
asociada a la matricula. Por su naturaleza, estas gestiones
implican una prestacion de servicios previa al inicio del



programa y, por tanto, esta cantidad podra no ser
reembolsable, total o parcialmente, en caso de cancelacién por
parte del viajero, conforme a lo previsto en la clausula 5.1 del
presente contrato., y debera realizarse mediante transferencia
bancaria a favor de abbla idiomas. Esta cantidad, entregada
acuenta, se descontara del precio total del programa. Datos de
cuenta bancaria: Banco Caixabank, IBAN: ES46 2100 4600
5802 0017 4727. Es imprescindible enviar a abbla idiomas
unjustificante de la transferencia efectuada.

No se tramitara ninguna solicitud de inscripcion en un
programa, que no vaya acompafada del justificante de haber
realizado el pago delareserva.

El resto del precio del programa contratado debera ser
abonado de acuerdo con los siguientes plazos: 90 dias antes
del inicio del curso se debe abonar el importe que restando la
matricula alcance el 50% del coste del programa y finalmente,
el importe del curso que se encuentre pendiente de pago
tendra que ser totalmente satisfecho 60 dias antes delinicio de
este mediante un tercer pago.

El precio del programa no incluye tasas de visado, vacunas y,
en general, cualquier otro servicio que no figure expresamente
en el apartado "El precio del programa incluye” o no conste
especificamente detallado en el Folleto, en el contrato o en la
documentacion que se entrega al viajero al suscribirlo.

Lasinscripciones son personalesy transferibles (excepto para
EE.UU.,Canaddy paises que exijan visado).

De no procederse al pago del precio total del programa en las
condiciones sefialadas, se entendera que el viajero desiste del
programa siéndole de aplicacion las condiciones previstas
8.1.1.

Todos los reembolsos que sean procedentes por cualquier
concepto, se formalizaran siempre a través de abbla
idiomas no efectuandose devolucién alguna por servicios no
utilizados voluntariamente por el viajero.

Si el viajero solicita la elaboracion de un programa a medida,
abbla idiomas podra exigir el abono de una cantidad para la
confeccion de su programa. Si el viajero acepta la oferta del
programa elaborado por abbla idiomas y, ésta puede
confirmarle los servicios que comprende, la suma entregada
seintegraraen el precio del programa.

Modificacion de reserva: Cualquier cambio y/o modificacion
solicitada por el viajero una vez iniciado el tramite de la reserva
(conforme 0 no) incurrird en unos gastos de gestion de 200 €
para los programas europeos y 500 € para el resto de
programas.

4.- Revision de precios.

El precio del programa ha sido calculado en base a los tipos de
cambio, tarifas de transporte, coste del carburante u otras
fuentes de energia, y tasas e impuestos aplicables en la fecha
1 de Septiembre de 2025.

Cualquier variacion de Precio de los citados elementos podra
dar lugar a la revision del precio final del viaje, tanto al alza
comoalabaja.

Después de la celebracion del contrato, los precios
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Unicamente podran modificarse tanto al alza como a la baja,
como consecuenciadirecta de cambios en:

. a) El precio del transporte de pasajeros derivado del
coste delcombustible o de otras fuentes de energia;

. b) El nivel de los impuestos o tasas sobre los servicios de
viaje incluidos en el contrato, exigidos por terceros que
no estan directamente involucrados en la ejecucion del
viaje combinado, incluidas las tasas, impuestos vy
recargos turisticos, de aterrizaje y de embarque o
desembarque en puertosy aeropuertos; o,

. c) Los tipos de cambio de divisa aplicables al viaje
combinado.

Del mismo modo, el viajero tendra derecho a una reduccion del
precio correspondiente a toda disminuciéon de los costes
mencionados que se produzca en el periodo comprendido
entre la celebracion del contrato y el inicio del programa En
dicho supuesto, abbla idiomas tendra derecho a deducir los
gastos administrativos reales del reembolso debido al viajero.
Si el viajero lo solicita, abbla idiomas debera aportar la
prueba de estos gastos administrativos. Estas modificaciones
relativas al precio seran notificadas al viajero de forma clara y
comprensible, con una justificacion de las mismas y con su
célculo en un soporte duradero, a mas tardar veinte (20) dias
naturales antes del inicio del programa. Dicha variacion de
precio se calculara sumando/sustrayendo al precio del
programa el incremento/disminucion del coste que se haya
producido. Si el aumento de precio mencionado excede del
ocho por ciento (8%) del precio total del programa, el viajero
podrd, en un plazo de seis (6) dias naturales, aceptar el cambio
propuesto oresolver el contrato sin pagar penalizacion.

5. Transportey alojamiento.

La descripcion del tipo de transporte y alojamiento incluido en
los diferentes programas esta detallada en las paginas del
Folleto correspondientes a cada destinoy programa.

En este sentido, el viajero debe tener en cuenta que en caso de
que el alojamiento sea en familia esta puede ser unipersonal,
monoparental, homoparental, con hijos, sin hijos.

Enalgunas ocasiones, un participante puede tener mas de una
familia durante el programa y en casos excepcionales, dos
participantes de la misma nacionalidad pueden estar alojados
en la misma familia durante unos dias. Si un participante
necesita una dieta especial, es posible que tenga que hacer
algun pago extra para cubrir sus necesidades. Dependiendo
del destino, tipologia del programa y forma de alojamiento, los
datos podran ser confirmados desde el momento de la
inscripcion y hasta la misma fecha de inicio del curso. Algunas
familias pueden estar compuestas por una persona que viva
sola. Los participantes que se alojan en residencias y en
habitaciones compartidas deben tener en cuenta que pueden
compartir la habitacién con otro participante de la misma
nacionalidad.

El cambio de alojamiento a requerimiento del cliente, sin causa
justificativa no esta garantizado, pudiendo conllevar gastos
adicionales no incluidos en el precio del programa. Antes de
proceder a dicho cambio abbla idiomas informara de dichos
gastos en caso de haberlos, los cuales deberan ser aceptados
previamente por el viajero.



6.- Viajes en avion. Presentacion en el aeropuerto.

En los viajes en avion, la presentacion en el aeropuerto se
efectuara con un minimo de antelacion de tres (3) horas sobre
el horario oficial de salida, y en todo caso se sequiran
estrictamente las recomendaciones especificas que indique la
documentacion del programa facilitada al suscribir el
contrato..

7.- Equipaje.

Las restricciones de equipaje vendran determinadas por las
normas de cada transportista.

abbla idiomas se compromete a prestar la oportuna
asistencia a los viajeros que puedan verse afectados por
algunadeestas circunstancias.

8. Resolucion por el consumidor, cesiones,
cancelacion del viaje por no alcanzar el nimero de
personas inscritas el minimo previsto o circunstancias
inevitables y extraordinarias y desistimiento.

8.1- Resolucion por parte del Cliente.

8.1.1. En cualquier momento anterior al inicio del programa el
viajero podra cancelar el contrato debiéndolo comunicar por
escrito a abbla idiomas, teniendo derecho a la devolucion de
las cantidades que hubiera abonado, pero deberad indemnizara
abbla idiomas, por los conceptos que a continuacién se
indican:

a) Gastos de gestion por importe de 250 € y los de
anulacién establecidos por el propio proveedor, si los
hubiere

b)Y las penalizaciones especificadas a continuacion:

El participante o sus padres deberan abonar:

» Sila resolucion se realiza con posterioridad a 30 dias
desde la fecha de contratacion o inscripcion, no se
devolverd la cantidad dada en concepto de reserva o
matricula del programa.

+ Para resoluciones hasta 60 dias antes del inicio del
programa, el 20% delimporte del programa, el importe de
matriculaciony elimporte de la poliza de seguros.

+ Para resoluciones entre 8 y 60 dias previos al inicio de
programa, el 60% delimporte del programa, el importe de
matriculaciony elimporte dela poliza de seguros.

+ Para resoluciones que tengan lugar 7 o menos dias
previos a la salida, el 100% del importe del curso, el
importe de matriculacion y el importe de la pdliza de
Seguros.

Todos los importes y/o conceptos indicados anteriormente
sonacumulables.

El viajero debera tener en cuenta que en caso de que el
programa incluya vuelos regulares, éstos tienen que ser
abonados en la fecha que estipule la compafia aérea, por
tanto, en caso de realizarse una cancelacion con posterioridad
a dicho abono, a los gastos anteriores habra de sumarse el
valor que sefale la compafiia, dependiendo de la tarifa aérea
emitida. En estos casos, el viajero reconoce que su
contratacion se realiza a través de abbla idiomas en calidad
de intermediara, no formando parte del precio del Programa
salvo indicacion expresa en contrario. La reserva se efectia
habitualmente con tarifas econdmicas no reembolsables,
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sujetas a las condiciones particulares impuestas por las
compafias transportistas. Por tanto, una vez emitido el billete,
no serd posible su reembolso, modificacion o cesion, ni
siquieraen caso de cancelacion del Programa.

En caso de no presentacion en la salida, el viajero no tendra
derecho a la devolucién de las cantidades entregadas vy
continla obligado a abonar las que estuvieran pendientes de
pago, salvo acuerdo entre las partes en otro sentido.

El viajero no tendra derecho a reembolso alguno cuando, una
vez haya iniciado el programa, lo abandone por voluntad
propia, de sus progenitores, tutores y/o representantes
legales.

El viajero debera tener en cuenta que las excursiones que sean
contratadas como parte integrante del programa asi como
aquellas excursiones opcionales que adquiera el viajero en
destino, tendran una penalizacion del 100% de su importe si el
viajerono se presenta alas mismas.

Las penalizaciones establecidas se aplicara igualmente
cuando la resolucion se produzca por circunstancias
personales del viajero.

8.1.2. No obstante, lo dispuesto en el apartado anterior,
cuando concurran circunstancias inevitables y extraordinarias
en el lugar de destino o en las inmediaciones que afecten de
forma significativa a la ejecucion del programa o al transporte
de pasajeros al lugar de destino, el viajero tendra derecho a
resolver el contrato antes del inicio del mismo sin pagar
ninguna penalizacion. En este caso, el viajero tendra derecho al
reembolso completo de cualquier pago realizado, pero no a
unacompensacion adicional.

8.2. Cancelacion por parte del organizador.

abbla idiomas podra cancelar el contrato y reembolsar al
viajero la totalidad de los pagos que este haya realizado, pero
no seraresponsable de compensacion adicional alguna si:

a) El numero de personas inscritas para la viabilidad del
programa es inferior al nimero minimo especificado en el
contrato (15 personas) y abbla idiomas, notifica al
viajero la cancelacion en el plazo fijado en el mismo, que
serade:

« veinte (20) dias naturales antes del inicio del
programa en el caso de los programas de mas de
seis (6) dias de duracion;

« siete dias (7) naturales antes del inicio del programa
enelcasodelosprogramas de entre dos (2) y seis (6)
dias deduracion;

« cuarenta y ocho (48) horas antes del inicio del
programa en el caso de programas de menos de dos
(2) dias de duracion.

b) Si abbla idiomas se ve en imposibilidad de ejecutar el
contrato por circunstancias inevitables y extraordinarias y
se notifica la cancelacion al viajero sin demora indebida
antesdelinicio del programa.

8.3.Cesion.

El viajero del programa podra ceder su reserva a una tercera
persona excepto para los paises que exijan visado,
solicitandolo por escrito con siete (7) dias naturales de
antelacion a la fecha de inicio del programa salvo que las
partes pacten un plazo menoren el contrato.



El cesionario tendra que reunir los mismos requisitos que tenia
elcedente.

El cesionario y el cedente responderan solidariamente ante
abbla idiomas del pago del precio del programa asi como de
los gastos adicionales justificados y razonables que la cesion
pudiera ocasionar, como los derivados del cambio de
titularidad en el billete, la emisién de un nuevo seguro u otros
conceptos debidamente acreditados por la organizacion.

Estos gastos seran comunicados al viajero con antelaciony no
podran exceder del coste real soportado por abbla idiomas.

8.4.Derecho de desistimiento.

El viajero, con arreglo al articulo 97.1.1'y 103.1 del RDL 1/2007,
para aquellos contratos formalizados fuera del
establecimiento mercantil, el cliente dispondra de un plazo de
catorce dias naturales para desistir, a partir del dia siguiente en
que se haya formalizado la reserva, sin penalizacion alguna'y
sinindicacion de los motivos.

El ejercicio del derecho de desistimiento debera realizarse
dirigiéndose al correo electronico o correo postal que aparece
en las presentes condiciones generales. Las solicitudes se
haran de la siguiente forma:

. Desistimiento.
. Nombrey apellidos del interesado.
. Domicilio a efectos de notificacion.
. FechayFirma.

abbla idiomas reembolsara los importes que haya abonado
al viajero utilizando el mismo medio de pago empleado por
usted para la transaccion inicial, a no ser que haya usted
dispuesto expresamente lo contrario; en todo caso, no
incurrird en ningun gasto como consecuencia del reembolso.

Ud. podra utilizar el formulario de desistimiento que se adjunta
al presente documento a la direccion postal o de correo
electronico de abblaidiomas.

9. Alteraciones antes delinicio del programa.

El programa se prestara conforme a lo contratado por las
partes. No obstante, podran producirse modificaciones en los
siguientes supuestos:

a) Cuando resulte necesario revisar el precio conforme
a lo previsto en la clausula correspondiente y por
causas permitidas legalmente.

b) Cuando el cambio sea considerado insignificante en
relacion con las caracteristicas esenciales del
programa contratado, en cuyo caso abbla idiomas
estarad facultada para introducir la modificacion,
debiendo informar al viajero en soporte duradero.

c¢) Cuando resulte necesario modificar sustancialmente
alguna de las caracteristicas principales del programa
facilitadas en lainformacion precontractual.

d) Cuando no puedan cumplirse las necesidades
especiales del viajero previamente aceptadas por
abblaidiomas.

e) Cuando el incremento de precio sea superior al ocho
por ciento (8%) del total del viaje combinado.
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En los supuestos recogidos en los apartados c), d) y e), el
viajero podré optar, en el plazo de seis (6) dias naturales desde
la notificacion en soporte duradero, entre:

. Aceptar el cambio propuesto,

. Aceptar un programa sustitutivo, de calidad equivalente
osuperior, sisele ofrece,

. Resolver el contrato sin penalizacion alguna.

En caso de que el viajero no responda en dicho plazo, se
entendera que opta por resolver el contrato sin penalizacion.

La modificacion serd comunicada con suficiente antelacion,
con indicacion de su repercusion en el precio, su justificacion,
los cambios introducidos y el programa alternativo, en su
caso.

Si el viajero opta por resolver el contrato, se le reembolsaran
todas las cantidades abonadas, en un plazo maximo de
catorce (14) dias naturales desde la notificacion de su
decision, sin perjuicio del derecho a reclamar una
indemnizacion por los dafios y perjuicios sufridos que pueda
justificar.

En ningun caso sera responsabilidad de abbla idiomas ni
existira obligacion de indemnizar por los gastos derivados de
servicios contratados de forma independiente por el viajero
—como billetes de transporte desde el lugar de origen hasta el
punto de inicio del programa, reservas hoteleras previas o
posteriores, u otros servicios ajenos al contrato de viaje
combinado— cuando la modificacion sustancial o cancelacion
del programa se deba a circunstancias inevitables vy
extraordinarias, ajenas al control de abbla idiomas y que no
podrian haberse evitado incluso si se hubiera actuado con la
diligencia debida.

10. Deber de comunicacion cualquier falta de
conformidad.

Si el viajero observa que cualquiera de los servicios incluidos
en el programa no se ejecuta de conformidad con el contrato,
el viajero debera informar de la falta de conformidad a abbla
idiomas, teniendo en cuenta las circunstancias del caso. Se
entiende como falta de conformidad, la no ejecucion o la
ejecucionincorrectadelos serviciosincluidos en un contrato..

11. Falta de conformidad y no prestacién, segun lo
convenido en el contrato, de una parte significativa de
los servicios.

1. Sicualquiera de los servicios incluidos en el programa
no se ejecuta de conformidad con el contrato, abbla
idiomas deberd subsanar la falta de conformidad,
excepto si resulta imposible o tiene un coste
desproporcionado, teniendo en cuenta la gravedad de la
falta de conformidad y el valor de los servicios
afectados. En caso de que no se subsane la falta de
conformidad seré de aplicacion lo dispuesto en la
Clausula16.

2. Sinoconcurre ninguna de las excepciones anteriores y
una falta de conformidad no se subsana en un plazo
razonable establecido por el viajero o abbla idiomas
se niega a subsanarla o requiere de solucion inmediata,
el propio viajero podra hacerloy solicitar el reembolso de
los gastos necesarios atal efecto.

3. Cuando una proporcion significativa de los servicios no



pueda prestarse segun lo convenido en el contrato,
abbla idiomas ofrecerd sin coste adicional férmulas
alternativas adecuadas para la normal continuacion del
programa y, también, cuando el regreso del viajero al
lugar de salida no se efectue segun lo acordado. Dichas
formulas alternativas, a ser posible, deberan ser de
calidad equivalente o superior y si fueran de calidad
inferior, abbla idiomas aplicard una reduccién
adecuada del precio. El viajero sélo podra rechazar las
alternativas ofrecidas si no son comparables a lo
acordado en el programa o si la reduccion de precio es
inadecuada.

4. Cuando una falta de conformidad afecte
sustancialmente a la ejecucion del programa y abbla
idiomas no la haya subsanado en un plazo razonable
establecido por el viajero, éste podra poner fin al
contrato sin pagar ninguna penalizacion y solicitar, en su
caso, tanto una reduccién del precio como una
indemnizacion por los dafios y perjuicios causados, de
acuerdoconloestablecidoenla Clausula 16.

5. Si no es posible encontrar formulas de viaje
alternativas o el viajero rechaza por no ser comparables
a lo acordado en el programa o por ser inadecuada la
reduccion de precio ofrecida, el viajero tendra derecho,
tanto a una reduccién de precio como a una
indemnizacion por dafios y perjuicios, sin que se ponga
fin al contrato de programa, de acuerdo con lo
establecidoenlaClausula 16.

6. En los casos detallados en los apartados 4 y 5
anteriores, si el programa incluye el transporte de
pasajeros, abbla idiomas estara también obligada a
ofrecer la repatriacion al viajero en un transporte
equivalente sin dilaciones indebidas y sin coste
adicional.

12. Imposibilidad de garantizar retorno segun lo
previsto en el contrato por circunstancias inevitables y
extraordinarias.

1. Siesimposible garantizar el retorno del viajero segun lo
previsto en el contrato debido a circunstancias
inevitables y extraordinarias, abbla idiomas asumira el
coste del alojamiento que sea necesario, de ser posible
de categoria equivalente, por un periodo no superior a
tres (3) noches por persona, salvo que en la normativa
europea de derechos de los pasajeros se establezca un
periodo distinto.

2. La limitacion de costes establecida en el apartado
anterior no serd aplicable a las personas con
discapacidad o movilidad reducida (tal y como se
definen en la Clausula 12.2 anterior) ni a sus
acompafiantes, a mujeres embarazadas, a menores no
acompafiados, ni tampoco a las personas con
necesidad de asistencia médica especifica, si sus
necesidades particulares han sido participadas a abbla
idiomas, al menos 48 horas antes del inicio del
programa.

13. Deber de colaboracion del viajero al normal
desarrollo del programa.

Elviajero se compromete a colaborar activamente en el normal
desarrollo del programa, siguiendo en todo momento las
indicaciones razonables proporcionadas por abbla idiomas
0 por sus representantes locales para la adecuada ejecucion
de los servicios contratados. Igualmente, debera respetar las
normas de convivencia, las reglamentaciones aplicables en el
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pais de destino y las que sean de general aplicacion a los
usuarios delos serviciosincluidos en el programa.

En el caso de programas en grupo, el viajero debera observar
una conducta respetuosa hacia los demas participantes,
evitando cualquier comportamiento que pueda perturbar la
convivencia, alterar el desarrollo normal del programa o
causar perjuicio a terceros o al organizador.

abbla idiomas podrd adoptar las medidas oportunas en
caso de incumplimiento grave o reiterado de estas
obligaciones, de acuerdo con lo previsto en el contrato y la
normativa aplicable.

14. Deber de asistencia.

1. abbla idiomas esta obligada a proporcionar una
asistencia adecuada y sin demora indebida al viajero en
dificultades, especialmente en el caso de circunstancias
extraordinarias einevitables.

2. En concreto dicha asistencia debe consistir en:
a) Suministro de informacion adecuada de servicios
sanitarios, autoridades locales y asistencia consular; y
b) Asistencia al viajero para establecer comunicaciones
a distancia y la ayuda para encontrar férmulas
alternativas.

3. Siladificultad se ha originado intencionadamente o por
negligencia del viajero abbla idiomas, podra facturar
un recargo razonable por dicha asistencia al viajero.
Dicho recargo no podra superar los costes reales en los
que hayaincurrido laagencia.

15. Responsabilidad.
15.1. General.

Los organizadores y los minoristas de viajes combinados
responderan frente al viajero del correcto cumplimiento de los
servicios de viaje incluidos en el contrato en funcién de las
obligaciones que les correspondan por su ambito de gestion
del viaje combinado, con independencia de que estos servicios
los deban ejecutar ellos mismos u otros prestadores.

El organizador y, en su caso, el minorista podran repetir frente
al prestador del servicio que haya incumplido o cumplido
defectuosamente, o frente a cualquier tercero que haya
contribuido al hecho que dio lugar a la compensacion, a la
reduccion del precio u otras obligaciones frente al viajero.

La falta de gestion de la reclamacion por parte del minorista
supondra que debera responder de forma solidaria con el
organizador frente al viajero del correcto cumplimiento de las
obligaciones del viaje combinado que correspondan al
organizador por su a@mbito de gestion. De igual modo, la falta
de gestion de la reclamacion por parte del organizador
supondrd que debera responder de forma solidaria con el
minorista frente al viajero del correcto cumplimiento de las
obligaciones del viaje combinado que correspondan al
minorista por suambito de gestion.

En estos supuestos, le corresponderd al minorista u
organizador, en su caso, la carga de la prueba de que ha
actuado diligentemente en la gestién de la reclamacion y, en
cualquier caso, que ha iniciado la gestion de la misma con
caracterinmediatotras surecepcion.



Quien responda de forma solidaria ante el viajero por la falta de
gestion de la reclamacion tendra el derecho de repeticion
frente al organizador o al minorista al que le sea imputable el
incumplimiento o cumplimiento defectuoso del contrato en
funcién de su respectivo ambito de gestion del viaje
combinado.

Cuando un organizador o un minorista abone una
compensacion, en funcion de su @mbito de gestion, conceda
unareduccion del precio o cumpla las demas obligaciones que
impone esta ley, podréa solicitar el resarcimiento a terceros que
hayan contribuido a que se produjera elhecho que diolugarala
compensacion, a la reduccion del precio o al cumplimiento de
otrasobligaciones.

15.2. Porerrores enlasreservas.

El organizador y en su caso el minorista sera responsable de
los errores debidos a defectos técnicos que se produzcanen el
sistema de reservas que le sean atribuibles, asi como de los
errores cometidos durante el proceso de reserva, cuando los
mismos hayan aceptado gestionar la reserva de un viaje
combinado.

16. Derecho a reduccién del precio, indemnizacién y
limitaciones.

1. El viajero tendra derecho a una reduccion del precio
adecuada por cualquier periodo durante el cual haya
habido una falta de conformidad, a menos que el
organizador o el minorista demuestren que la falta de
conformidad esimputable al viajero.

2. El viajero tendra derecho a recibir una indemnizacion
adecuada por cualquier dafio o perjuicio que sufra como
consecuencia de cualquier falta de conformidad. La
indemnizacion se abonara sindemora indebida.

3. Elviajero no tendra derecho a una indemnizacién por
dafos y perjuicios si abbla idiomas demuestra que
la falta de conformidad es:

a) Imputable al viajero;

b) Imputable a un tercero ajeno a la prestacion de los
servicios contratados e imprevisible o inevitable; o,
c¢) Debida a circunstancias inevitables y
extraordinarias.

4. Tratdndose de dafios no corporales las
indemnizaciones tendran un limite del triple del importe
del precio total del programa siempre que no medie dolo
o negligencia en la produccion del dafio y deberan ser
siempre acreditados por el viajero.

5. Laslimitaciones anteriores no seran de aplicacion alos
dafos corporales.

6. Elviajero tendra derecho a presentar reclamaciones
con arreglo a esta ley y a los siguientes Reglamentos:
a) El Reglamento (CE) n.° 261/2004 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 11 de febrero de 2004, por el
que se establecen normas comunes sobre compen-
sacion y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de
denegacion de embarque y de cancelacion o gran
retraso de los vuelos, y se deroga el Reglamento (CEE)
n.° 295/91.

b) El Reglamento (CE) n.° 1371/2007, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2007,
sobre los derechos y las obligaciones de los viajeros
de ferrocarril.

c) El Reglamento (CE) n.° 392/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2009, sobre la
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responsabilidad de los transportistas de pasajeros por
mar en caso de accidente.

d) El Reglamento (UE) n.° 1177/2010 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre de 2010,
sobre los derechos de los pasajeros que viajan por
mary por vias navegables y por el que se modifica el
Reglamento (CE) n.°2006/2004.

e) El Reglamento (UE) n.° 181/2011 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 16 de febrero de 2011, sobre
los derechos de los viajeros de autobus y autocar y por
el que se modifica el Reglamento (CE) n.°2006/2004.
f) Los convenios internacionales.

La indemnizacion o reduccion de precio concedida en
virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007 y de los
anteriores reglamentos y en su caso los convenios
internacionales de aplicacion se deduciran la una de la
otra para evitar el exceso de indemnizacion.

7. Elviajero esta obligado a tomar las medidas que sean
necesarias y/o adecuadas para tratar de aminorar los
dafos que puedan derivarse de la no ejecucion o
ejecucion defectuosa del contrato para evitar que se
agrave, informando a abbla idiomas de forma
inmediata a través del teléfono 24 horas facilitado por
este. Los dafios que deriven de no haber adoptado tales
medidas seran responsabilidad del viajero.

17. Pasaportes, visados y documentacion.

Todos los viajeros que contraten los Programa/Cursos de
abbla idiomas deberan llevar en regla su documentacion
personal (pasaporte individual y DNI, certificados de
vacunacion, visados, autorizacion ESTA para los programa en
EE.UU., autorizacion electronica de viaje eTA para los
programas en Canada y Reino Unido), de acuerdo con la
normativa del pais donde se desarrolle el programa
contratado. La obtencion de los visados, cuando la legislacion
delpais en que sedesarrolla el programaasilo requiera, debera
serrealizada por el viajero.

La empresa organizadora no asume responsabilidad alguna
en relacion con la concesion, denegacion o retraso en la
tramitacion de visados o permisos de entrada, ni siquiera en
los casos en que haya prestado asesoramiento o colaboracion
informativa al respecto.

Asimismo, la empresa organizadora no sera responsable en
ningun caso por decisiones de las autoridades gubernativas
del pais de destino que afecten a los requisitos o
procedimientos de entrada, estancia, permisos de estudio o
visados, incluidas, entre otras, la cancelacion, suspension,
modificacion o interrupcion de programas gubernamentales
de concesioén de visados o permisos de entrada o estancia, o la
suspension de citas para su tramitacion en sus respectivas
embajadas y consulados. Estas decisiones, al ser ajenas a su
voluntad, no daran lugar a responsabilidad, indemnizacion ni
reembolso alguno por parte de la empresa, sin perjuicio de lo
expresamente previsto en la normativa vigente o en
condiciones particulares pactadas.

Aquellos participantes con nacionalidad diferente a la
espafola deberan consultar en sus consulados o embajadas
los documentos requeridos para viajar al pais de destino de su
programa.

En caso de denegacion de visado, denegacion de entradaen el



pais de destino, retraso en la tramitacion, o cualquier
incidencia derivada de una falta, error, caducidad o
irregularidad en la documentacion del viajero, éste asumira los
gastos originados, incluyendo los de cancelacion, gestion,
transporte y devolucion, aplicandose en tales casos las
condiciones previstas para las cancelaciones voluntarias por
parte delviajero.

El organizador se reserva el derecho de excluir del Programa a
cualquier participante que no cumpla con los requisitos
documentales exigidos, sin que ello genere derecho a
reembolso alguno, salvo lo expresamente indicado en la
normativa vigente o pactado en las condiciones particulares.

Se recuerda igualmente a todos los usuarios, y en especial a
los que posean nacionalidad distinta a la espafiola, que deben
asegurarse, antes de iniciar el Programa/Curso, de tener
cumplidas todas las normasy requisitos aplicables en materia
de visados a fin de poder entrar sin problemas en todos los
paises que vayan a visitarse.

En aplicaciéon de lo dispuesto en la "Instruccion ndmero
10/2019 de la Secretaria de Estado por la que se regula el
procedimiento para otorgar el permiso de viaje fuera de
territorio nacional para menores”, los menores de 18 que viajen
fuera del territorio nacional y no vayan acompafados por sus
representantes legales (progenitores y/o tutores) precisaran
ademas del DNI o Pasaporte, declaracion firmada de permiso
de viaje para menores o personas con capacidad modificada
judicialmente. Dicha declaracion debera ser tramitada por los
representantes legales (progenitores y/ o tutores) del menor
ante uno de los siguientes organismos oficiales: Policia
Nacional, Guardia Civil, Ayuntamiento, juez o notario.

18. Seguros.

Los viajeros que contraten los programa de cursos de idiomas
de abbla idiomas podran gozar, si lo desean, de la cobertura
de un seguro multiasistencia, segun las condiciones de la
poliza de seguro suscrita por abbla idiomas con la empresa
aseguradora Guardme. Con la documentacion del
Programa/Curso, se adjunta una copia de la Pdliza de Seguro.
abbla idiomas actua exclusivamente como intermediaria en
la contratacion de dicho seguro, sin asumir condicion alguna
de entidad aseguradora niresponsabilidad sobre la valoracion,
aceptacion o rechazo de siniestros, que corresponde
exclusivamente a la compafiia aseguradora. En caso de
siniestro, abbla idiomas se compromete a facilitar al viajero
la documentacién necesaria que acredite la contratacion y el
pago del seguro, asi como a activar el parte ante la
aseguradora, en su caso, sin que elloimplique responsabilidad
alguna sobre elresultado del expediente.

El viajero podréa optar por contratar una pdliza diferente por su
cuenta, siempre que dicha cobertura cumpla con los requisitos
minimos exigidos por el pais de destino, el centro escolar o la
organizacion colaboradora local. En este caso, debera
comunicar esta circunstancia por escrito a abbla idiomas
antes delaformalizacion definitiva del contrato.

Se informa expresamente de que, en la mayoria de los
Programas, resulta obligatoria la contratacion de un seguro
médico y de asistencia en viaje que cubra al participante
durante toda la estancia en el pais de destino, por ser un
requisito normativo del propio pais o una condicion impuesta
por el centro educativo o institucion receptora. La falta de
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contratacion de dicho seguro podria impedir la participacion
en el Programa, sin que por ello pueda exigirse responsabilidad
alguna a abblaidiomas.

19.- Organizacion técnicade los viajes.

En el supuesto de que el Cliente solicite a abbla idiomas el
programa, la organizacion técnica de los viajes a los destinos
en los que se desarrollan los diferentes Programas es
realizada por la Agencia Education Department S.L. (abbla
idiomas), C.I.F. B44917177 con domicilio en C/ virgen de lujan
56 4°b CP 41011, Sevilla con C.I.AN-417925-2. abbla
idiomas actla uUnicamente como intermediario entre el
cliente y las compafiias de transporte, y no es responsable de
los retrasos, accidentes, alteraciones de la ruta o pérdidas de
equipaje. El viaje sera sufragado por el cliente en los
programas donde los vuelos no estan incluidos en el precio
total.

20.- Autorizacion paterna (para Programa/Cursos con
menores de edad).

Autorizo a mi hijo/a desplazarse al extranjero, con el fin de
asistir al programa organizado por abbla idiomas. Acepto
que abbla idiomas puede dar por terminada la estancia de
mi hijo/a en el programa en cualquier momento si considera
que existe una condicién que puede ir en detrimento de la
salud o la seguridad del alumno o de otros estudiantes. abbla
idiomas no se hara responsable ni financieramente ni de
ninguna otra indole de una expulsion o regreso anticipado del
participante por razones de indisciplina, enfermedad o
condicion psiquica o emocional de la que no haya sido
informada previamente. Los gastos de viaje, tanto solo como
acompafado, deben ser costeados por parte del
representante legal del estudiante. Envio a mi hijo/a porque
considero que es suficientemente maduro/a para hacer frente
a las situaciones diarias y a cualquier situacion inusual que
pudiera surgir. Asumo y declaro expresamente que cualquier
decision relativa al programa debe ser comunicada de forma
fehaciente a abbla idiomas, incluso la decision de abandono
del mismo. Confirmo que la informacién recogida en la
solicitud de inscripcion es veraz y, ademas, garantizo que no
hay nada en el historial médico de mi hijo/a que le impida
participaren el Programa.

Entendemos que el participante esta sujeto a la autoridad
directiva y al profesorado del colegio donde pudiera ser
asignadoy que debera seguir las normas que abbla idiomas
o la organizacion en destino establezca. abbla idiomas se
reserva el derecho de dar por terminada la participacion en el
programa de todo individuo cuya conducta asi lo exija, por
considerarse detrimental o incompatible con el espiritu,
interés o seguridad del programa.

También conocemos el hecho de que fumar, consumir alcohol
o la posesion o consumo de drogas es motivo automatico de
expulsion del programa.

Si esta decision fuera tomada, el participante y sus padres o
tutores no tendran derecho a reembolso alguno, y deberan
abonar la diferencia de coste que se produzca si el participante
no vuelve a Espafia en el vuelo y compafiia programados
desde el comienzo del programa.



21.- Usos y costumbres de los paises en que se
desarrollan los programas, y normas de obligado
cumplimiento durante el desarrollo del mismo.

El viajero debe adaptarse al modo de vida y costumbres del
pais en que se desarrolla el Programa contratado. Las normas
de conducta en los paises de destino, los usos y costumbres,
las comidas, horarios, las distancias, y, en general, el estilo de
vida de los paises en que se desarrollan los diversos
Programas suele ser muy diferentes al modo de vida y
costumbres habituales en Espafia. En este sentido, el viajero
debe adaptarse a las mismas y tener en cuenta que las
familias de anfitrionas pueden ser familias con hijos de la edad
del participante, hijos de edades diferentes, familias sin hijos,
familias monoparentales, homoparentales o una persona
soltera. El viajero se compromete a respetar las leyes del pais
de destino en que se desarrolle el Programa, asi como las
Normas de disciplina de las diversas Organizaciones,
Colegios, Centros, Escuelas, etc., que colaboran con abbla
idiomas en la realizacion del Programa. En particular, el
participante se compromete a la asistencia a clase, y a
respetar las prohibiciones de consumo y posesion de tabaco,
alcohol, drogas etc., asicomo el uso de armas de fuego. abbla
idiomas entregara al viajero una copia de las Normas de
disciplina aplicables alos diversos Programas.

En caso de incumplimiento por parte del viajero de las leyes del
pais de destino en que se desarrolla el Programa, o
incumplimiento de las Normas de disciplina de las diversas
Organizaciones, Colegios, Centros, Escuelas, etc., posesion o
consumo de alcohol, tabaco, drogas, el participante sera
expulsado del Programa sin derecho a reembolso alguno y
debera, ademas, asumir los gastos originados por su regreso
anticipado a Espafa, al margen de cualquier otra
responsabilidad debida al dolo o negligencia del participante.

En caso de incumplimiento grave o reiterado de las normas
anteriormente descritas, o de la comision de actos contrarios a
la ley, la organizacion podra decidir, previa notificacion
razonada y siempre que la situacion lo permita, la expulsion
inmediata del Programa. En los casos de especial gravedad
(consumo de drogas, actos delictivos, violencia, etc.), la
expulsion podra ser inmediata sin necesidad de advertencia
previa.

En tales casos, el viajero no tendra derecho a reembolso
alguno y debera asumir integramente los gastos de regreso
anticipado a Espafia, asi como cualquier otro gasto adicional
derivado de su conducta, sin perjuicio de las acciones legales
que correspondan.

Se informa al viajero de que en caso de expulsion podria no
resultar posible la convalidacion de los estudios realizados en
destino, lo que dependera de los criterios establecidos por las
autoridades educativas competentes en Espafia.

Antes del inicio del programa, al viajero se le facilitaran todas
las Normas de disciplina correspondiente a la organizacion en
el extranjero, colegio o centro educativay alojamiento (familias
residencias).

En los programas que incluyen alojamiento en familias
anfitrionas, el contratante y el participante deben tener en
cuenta lo siguiente: Diversidad de familias: La familia
anfitriona no tiene por qué responder al modelo tradicional
(padre, madre e hijos). Puede tratarse de familias
monoparentales, homoparentales, unipersonales, con hijos,
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sin hijos, jubilados, etc. El estudiante debera respetar y
adaptarse a las caracteristicas de la familia asignada. Normas
de convivencia: El participante esta obligado a respetar los
horarios, costumbres, normas internas y pautas de
convivencia de la familia anfitriona, asi como a mantener un
comportamiento adecuado y respetuoso durante toda la
estancia. No discriminacion: abbla idiomas no discrimina a
familias ni estudiantes por razones de origen étnico, religion,
género, orientacion sexual, situacion econémica, social u otras
circunstancias personales. Por tanto, no se admitiran
solicitudes de cambio de familia basadas en estos motivos, ni
por percepciones derivadas de informacion extraida de redes
sociales, internet u otros medios ajenos a la experiencia
directa de convivencia. Cambios de familia: abbla idiomas
podra modificar la asignacion de una familia previamente
confirmada por motivos de organizacion interna,
disponibilidad o por incidencias personales de la propia familia
anfitriona. Asimismo, la familia anfitriona podré variar o
cancelar la acogida antes o durante la estancia del estudiante
por causas ajenas a abbla idiomas (motivos de salud,
laborales, familiares u otros imprevistos). En estos casos,
abbla idiomas garantizara la reasignacion de otra familia
anfitriona, sin que ello suponga incumplimiento contractual ni
genere derecho automatico a compensacion economica.
Adaptacion y expectativas del participante: El estudiante debe
ser consciente de que la estancia en una familia anfitriona
implica integrarse en un entorno familiar, con sus propios
habitos, costumbres y estilo de vida. El participante debera
mostrar disposicion a adaptarse a las condiciones habituales
de la familia, incluyendo su alimentacion, horarios y nivel de
vida, que puedendiferir de los propios.

22.- Personas con movilidad reducida.

LLas personas con movilidad reducida, antes de proceder a la
solicitud de reserva, deberan de poner en conocimiento de
abbla idiomas tal situacion, a fin de valorar la posibilidad y
viabilidad de contratar el Programa de acuerdo con las
caracteristicas del mismo. De acuerdo con lo establecido en el
Reglamento CE 1107/2006, se entiende como persona de
movilidad reducida, toda persona cuya movilidad para
participar en el programa se halle reducida por motivos de
discapacidad fisica (sensorial o locomotriz, permanente o
temporal), discapacidad o deficiencia intelectual, o cualquier
otra causa de discapacidad, o por la edad, y cuya situacion
requiere una atencion adecuada y la adaptacion a sus
necesidades particulares del servicio puesto a disposicion de
los demas participantes del viaje.

23.-Tratamiento médico, farmacoldégico y/o
quirdrgico.

El participante deberéd poner en conocimiento de abbla
idiomas si estd sometido a algln tratamiento médico y/o
farmacoldgico durante su estancia en el pais de destino y
durante todo el tiempo que dure el Programa/Curso. Se
entiende que, al tiempo de comenzar el programa, el
participante goza de una perfecta salud fisicay mental y que la
informacién médica que acompafia al dossier del programaes
verdadera y completa. En caso contrario, abbla idiomas se
exime de cualquier tipo de responsabilidad derivada de la
falsedad de estas informaciones. En caso de que durante el
desarrollo del programa el participante necesitase tratamiento
médico y/o ser internado y/o intervenido quirdrgicamente, sin
que la empresa abbla idiomas haya podido localizar a sus
progenitores, tutores y/o representantes legales, abbla
idiomas queda autorizada para tomar las medidas que



considere oportunas para preservar la salud del participante
delainexactitud de estasinformaciones. .

24.Zonas geograficas.

Se informa al viajero que el Ministerio de Asuntos Exteriores
proporciona informacién sobre recomendaciones especificas
segun destino a través de Internet
(http://www.exteriores.gob.es) o por cualquier otro medio.

25. Sistema dereclamacion.

El cliente podradirigir sus reclamaciones por incumplimiento o
cumplimiento defectuoso de los servicios que integran el
programa, indistintamente, a abbla idiomas o a cualquier
otra entidad interviniente en la organizacion del mismo. La
entidadreceptora delareclamacion estara obligada ainformar
al participante sobre el régimen de responsabilidad aplicable, a
gestionar directamente la reclamacion o remitirla a la entidad
competente en funcion de su ambito de actuacion, asicomo a
mantener al participante debidamente informado sobre su
evolucion, incluso cuando la reclamacion se refiera a servicios
fuera de suambito directo de gestion.

Sin perjuicio del derecho del participante a recibir asistencia en
destino durante la ejecucion del programa, y de la obligacion
de comunicar en destino cualquier incidencia relativa a una
prestacion defectuosa o incumplimiento contractual, las
reclamaciones deberan presentarse siempre por escrito ante
abbla idiomas. Recibida la reclamacion, si el organizador
implicado no ofreciera respuesta en el plazo de siete dias
naturales, abbla idiomas lo comunicara al participante,
quien podra entonces ejercer los derechos que le confiere la
normativa vigente, incluida la posibilidad de recurrir a los
Medios Adecuados de Soluciéon de Controversias (MASCs)
previstos en la Ley Organica 1/2025. En todo caso, abbla
idiomas se compromete a emitir una respuesta razonada al
participante en un plazo maximo de un mes desde la recepcion
de la reclamacion. Asimismo, se informara expresamente al
participante de la posibilidad de recurrir, con caracter
voluntario y gratuito, a procedimientos de mediacion,
conciliacion, arbitraje u otros MASCs ante organismos
acreditados, sin perjuicio del derecho a acudir a la via judicial
ordinariaen caso de no alcanzarse una solucion satisfactoria.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley
7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al
ordenamiento juridico espafol la Directiva 2013/11/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, sobre resolucion
alternativa de litigios en materia de consumo, le informamos
deque:

Actualmente, abbla idiomas no esta adherida a ninguna
entidad de resolucién alternativa de litigios de consumo (ADR),
y no participara en procedimientos arbitrales de consumo
tramitados por dichas entidades, salvo disposicion legal en
contrario.

26. Proteccion de datos de caracter personal.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016 (RGPD), en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPD-GDD), asi como en cualquier otra normativa
aplicable en el momento de la recogida de los datos, le
informamos que abbla idiomas tratara los datos personales
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proporcionados por los participantes —y, en su caso, los de sus
representantes legales si son menores de edad— con las
siguientes finalidades:

. Gestionar lainscripcion y participacion en programas de
formaciony cursos deidiomas en el extranjero.

. Coordinar y garantizar la prestacion de servicios
educativos, de alojamiento, transporte, seguros,
asistencia sanitariay cualquier otro servicio incluidoen el
programa contratado.

. Comunicar dichos datos a entidades colaboradoras
ubicadas tanto dentro como fuera del Espacio
Econdémico Europeo, incluidas escuelas, centros de
formacion, familias anfitrionas, aseguradoras, monitores
y otros proveedores de servicios relacionados, siempre
en la medida estrictamente necesaria para la correcta
ejecucion del programa.

. Atender consultas, reclamaciones o incidencias, asi
como enviar informacion relativa al programa
contratado o similar en futuras campafias, salvo que
usted se oponga.

En el caso de menores de edad, el tratamiento de sus datos se
realiza bajo la base de legitimacion del consentimiento
otorgado por sus padres o tutores legales, asi como la
ejecucion del contrato suscrito con abbla idiomas y el
interés vital del menor en determinados supuestos (por
ejemplo, en materia de asistencia médica o seguridad).

Labaselegal parael tratamiento es la ejecucion del contrato, el
cumplimiento de obligaciones legales y, en su caso, el
consentimiento prestado. En caso de que sus datos deban ser
transferidos a paises fuera del EEE, abbla idiomas adoptara
las garantias adecuadas conforme al RGPD para asegurar un
nivel de proteccion equivalente.

Podra ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, oposicion y
portabilidad, mediante solicitud escrita a: Avenida Juan de
Mata Carriazo, 5, 41018, Sevilla - hello@abbla.es.

Asimismo, podra presentar una reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es) si considera
que sus derechos no han sido debidamente atendidos.

En nuestra web podré encontrar informacion adicional y
detallada sobre nuestra politica de privacidad y proteccion de
datos, incluidos los plazos de conservacion, cesiones
previstasy medidas de seguridad adoptadas.

27.Usodelaimagen del participante.

Durante el desarrollo del Programa contratado, abbla
idiomas podra obtener imagenes y grabaciones
audiovisuales del participante, ya sea en fotografias, videos u
otros formatos, con fines exclusivamente promocionales y de
difusion relacionados con la actividad de abbla idiomas a
través de medios como redes sociales, pagina web, material
publicitarioy otros canales de comunicacion.

El participante, o en caso de ser menor de edad, su
representante legal, autoriza expresamente a abbla idiomas
para la captacion, uso, reproduccion, distribucién vy
publicacion de dichasimagenes, con plena garantia de respeto
a la legislacion vigente en materia de proteccion de datos
personales (Reglamento (UE) 2016/679 y Ley Orgénica
3/2018).



La cesion de estas imagenes se realiza sin contraprestacion
econdmicay por el tiempo necesario para los fines indicados.
Este consentimiento es voluntario y podra ser revocado en
cualquier momento, sin efectos retroactivos, mediante
comunicacion escrita dirigida a abbla idiomas a la direccion
postal o electronicafacilitada en el contrato.

El participante o surepresentante legal tiene, ademas, derecho
a acceder, rectificar, suprimir y limitar el uso de sus datos
personales, asi como a presentar una reclamacion ante la
autoridad de control competente de conformidad con la
politica de privacidad de abbla idiomas.

28. Seguro deresponsabilidad civily de insolvencia.

Atendiendo a la normativa vigente abbla idiomas tiene
suscritas las siguientes Pdlizas de Seguro para garantizar el
reembolso delos pagos en caso de insolvencia, repatriacionen
caso de haber dado comienzo el viaje y para el cumplimiento
delas obligaciones derivadas de la prestacion de sus servicios:

1. Poliza de Seguro de Caucion, Insolvencia de Agencias de
viajes/viajes combinados de la Comunidad de Andalucia
contratado con Markel Insurance SE Pdliza numero
024S00266CAV. Se adjunta certificado como ANEXO | a los
efectos oportunos.

2. Poliza de Seguro de Responsabilidad Civil de la Actividad,
contratado con HISCOX, S.A, con Pdliza numero
TAEDS002596.

29.- Datos de contacto en caso de emergencia.
Se proporcionaran conladocumentacion del programa.
30.- Vigencia.

Lavigencia de estas condiciones generales es la del Folleto del
afoencurso.

31.- Integridad del contrato.

En caso de que cualquier clausula de las presentes
condiciones sea declarada nula, las demas clausulas seguiran
vigentes y se interpretaran teniendo en cuenta la voluntad de
las partes y la finalidad misma de las presentes condiciones,
abbla idiomas podra no ejercitar alguno de los derechos y
facultades conferidos en este documento lo que no implicara
en ningun caso la renuncia a los mismos, salvo
reconocimiento expreso por parte de abbla idiomas.

32.- Resolucion de conflicto.

En caso de que las quejas o reclamaciones no hayan sido
resueltas por algun MASCs, el conflicto sera resuelto por los
Organos Jurisdiccionales competentes, segun la legislacion
aplicable.

33.- Prescripcion de acciones.

Las acciones derivadas de este contrato prescribiran por el
trascurso de dos (2) afos.
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34.- Aceptacion de estas condiciones.

La opcion por parte de los viajeros de operar sus programas
por medio de abbla idiomas supone la aceptacion por parte
de los mismos de todas las Condiciones aqui contenidas, asi
como de las propias que rigen en cada uno de los destinos
operados através de abblaidiomas.

35.- Condiciones particulares del Programa.

Segun contrato otorgado entre las partes, en cada caso, asi
como las que se establezcan para cada programa.

MODELO DE FORMULARIO DEDESISTIMIENTO
(sdlo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si
desea desistir del contrato)

. A la atencion de (aqui se deberd insertar el nombre del
empresario, su direccion completa y su direccion de
correo electrénico):

. Por la presente le comunico/comunicamos (*) que
desisto de mi/desistimos de nuestro (*) contrato de
venta del siguiente bien/prestacion del siguiente servicio
*

. Pedidoel/recibidoel ()

. Nombre del viajeroy usuario o delos viajeros y usuarios.

. Domicilio del viajero y usuario o de los viajeros y
usuarios.

. Firma del viajero y usuario o de los viajeros y usuarios
(solosiel presente formulario se presenta en papel)

. Fecha.



